
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
für die mobile Hundephysiotherapie Vanessa

Hellwig, Brakel

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Leistungen der mobilen
Hundephysiotherapie von Vanessa Hellwig, Brakel, gegenüber Tierhaltern (im Folgenden „Kunde“
genannt). Mit der Terminvereinbarung erkennt der Kunde diese Bedingungen an.

2. Leistungen

Die angebotenen Leistungen umfassen mobile physiotherapeutische Behandlungen beim Kunden
vor Ort, insbesondere Massagen, Lasertherapie, Magnetfeldtherapie, Blutegeltherapie (nach
vorheriger Absprache) sowie die Erstellung individueller Trainingspläne. Die Behandlungen
erfolgen nach Absprache mit dem Kunden und werden auf den jeweiligen Hund abgestimmt. Eine
Garantie für einen bestimmten Erfolg kann nicht übernommen werden.

3. Terminvereinbarung und -absage

Vereinbarte Termine sind verbindlich. Eine kostenfreie Absage ist bis 24 Stunden vor dem Termin
möglich. Bei späterer Absage oder Nichterscheinen wird der volle Behandlungspreis berechnet.

4. Preise und Zahlung

Es gelten die jeweils zum Zeitpunkt der Terminvereinbarung angegebenen Preise. Die Vergütung
ist unmittelbar nach der Behandlung in bar oder per Kartenzahlung zu entrichten.

5. Haftung



Die Hundephysiotherapie ersetzt nicht die tierärztliche Behandlung. Für Schäden, die durch
unvollständige oder falsche Angaben des Kunden entstehen, übernimmt die Therapeutin keine
Haftung. Der Kunde haftet für Schäden, die sein Hund während der Behandlung oder am
Behandlungsort verursacht.

6. Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, vor Beginn der Behandlung vollständige und wahrheitsgemäße Angaben
zu Gesundheitszustand, bestehenden Erkrankungen, Verletzungen, Allergien oder sonstigen
relevanten Informationen des Hundes zu machen.

7. Gesundheitliche Risiken

Physiotherapie ist eine unterstützende Maßnahme. Akute Erkrankungen, Infektionen oder
Verletzungen sind zunächst tierärztlich abzuklären. Die Therapeutin behält sich vor, eine
Behandlung abzulehnen oder abzubrechen, wenn gesundheitliche Risiken für den Hund bestehen.

8. Datenschutz

Personenbezogene Daten des Kunden werden ausschließlich im Rahmen der gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen erhoben und verarbeitet. Details ergeben sich aus der
Datenschutzerklärung auf der Website.

9. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der übrigen
Regelungen unberührt. Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist, soweit zulässig, der Sitz der
Therapeutin in Brakel.


